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Zypries: Regierung geht entschieden gegen unerwiinschte Telefonwerbung

vor
Berlin, 15. Mai 2007

Bundesministerin Zypries hat heute weitere MaB3nahmen zur Bekdmpfung der unerlaubten Telefonwerbung angekiindigt.
VerstoBe gegen das Verbot solcher Werbung sollen kiinftig mit einem BuBigeld geahndet werden kénnen.

»Wer kennt das nicht: Das Telefon klingelt, und eine freundliche Stimme verspricht Gewinne, eine Traumreise oder giinstige
Telefontarife. Solche Anrufe sind mehr als ein Argernis. Was viele nicht wissen: Unerwiinschte Telefonwerbung ist nach dem
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) ausdriicklich verboten. Unseridse Firmen setzen sich aber zu Lasten der
Verbraucherinnen und Verbraucher immer wieder tiber dieses Verbot hinweg. Deshalb soll bei Versto8en kiinftig auch ein
BuBgeld verhiingt werden kénnen®, sagte Zypries. ,,Leider konnen viele unerwiinschte Werbeanrufe nicht verfolgt werden, weil
sich nicht feststellen ldsst, wer angerufen hat. Denn die Unternehmen machen in der Regel von der Moglichkeit Gebrauch, ihre
Rufnummer zu unterdriicken. Zu einem wirkungsvollen Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher gehort deshalb auch ein
Verbot dieser technischen Verschleierungsmafinahmen. Verst63e dagegen sollen ebenfalls mit einem Buflgeld belegt werden
konnen®, so Zypries weiter.

Telefonwerbung gegeniiber Verbrauchern ohne deren Einwilligung stellt nach geltendem Recht eine unzumutbare Belédstigung
dar (§ 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG). Wer diesem Verbot zuwider handelt, kann unter anderem von Mitbewerbern oder von
Organisationen wie z.B. den Verbraucherschutzverbinden auf Unterlassung in Anspruch genommen werden. Auflerdem besteht
ein Anspruch auf Schadensersatz, wenn der Anrufer fahrlidssig oder vorsitzlich gehandelt hat. Bei vorsétzlichem Handeln sieht
das UWG einen Anspruch auf Gewinnabschépfung vor.

Zypries betonte zudem die Bedeutung der Eigenverantwortung der Wirtschaft und der Verbraucherinformation fiir die
Bekdmpfung der unerlaubten Telefonwerbung: ,,Kein Unternehmen kann ein Interesse daran haben, mit solchen
Geschiftspraktiken in Verbindung gebracht zu werden. Ich begriie es deshalb, dass die Callcenter-Betreiber in Deutschland
eine zentrale Beschwerdestelle schaffen wollen, um konsequenter gegen schwarze Schafe der Branche vorgehen zu kénnen.
AuBerdem miissen wir die Verbraucherinnen und Verbraucher noch besser iiber Beschwerdeméglichkeiten informieren. Denn
letztlich sind es allein die Angerufenen, die tiber den Sachverhalt Auskunft geben kénnen und die erforderlichen Nachweise
liefern kénnen, damit unerlaubte Telefonwerbung wirksam geahndet werden kann®, sagte die Ministerin.

Nihere Informationen zum Thema sind auf der Internetseite des Bundesministeriums der Justiz unter www.bmj.bund.de/cold-
calling erhéltlich.



